Ogolne warunki wspolpracy

§1. Skladanie zamowien

I.
2.

Odbiorca sktada zamowienia telefonicznie, faksem, e-mailem lub przez system B2B.
Termin realizacji sktadanych zamoéwien standardowo wynosi do 5 dni roboczych.

W przypadku braku zaméwionych produktow w magazynie Horizont Rolos, jest on
indywidualnie ustalany z Odbiorca.

W przypadku, bezpodstawnego odstapienia przez Odbiorcg od zamowienia, Horizont
Rolos moze dochodzi¢ wszelkich kosztow zwiazanych z jego realizacja (np. koszty
przygotowania, koszty transportu, itp.)

§2. Warunki dostawy

1.

Horizont Rolos zastrzega sobie prawo do zmiany terminu dostawy z przyczyn od
siebie niezaleznych, co jednocze$nie nie stanowi podstawy do odstapienia przez
Odbiorce od zamowienia lub dochodzenia odszkodowania.
Horizont Rolos zobowiazuje si¢ do wykonywania dostaw towar6w w ustalonym
terminie, chyba, ze bedzie to niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Horizont Rolos .
Horizont Rolos nie ponosi odpowiedzialnosci za kary umowne ptacone przez
Odbiorce na rzecz jego kontrahentéw lub za inne roszczenia kontrahentéw wobec
Odbiorcy z tytulu op6znienia w dostawie towaréw. Horizont Rolos nie odpowiada
takze za szkody czy straty posrednie, w szczegodlnosci za utracone przez Odbiorcg
korzysci.
Horizont Rolos zobowiazuje si¢ dostarczy¢é zamdwiony towar w miejsce wskazane
przez Odbiorcg, jezeli jednak w zamdwieniu nie wskazano miejsca dostawy, miejscem
tym jest siedziba Odbiorcy.
W przypadku istnienia wad lub brakow w dostarczonym towarze Odbiorca ma
obowiazek dokona¢ wszelkich czynno$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci
przewoznika, oraz powiadomi¢ niezwtocznie Horizont Rolos , nie pdzniej jednak niz
w ciagu 3 dni roboczych po dniu dostawy pod rygorem utraty prawa do jakichkolwiek
roszczen wobec Dostawcy.
Koszty dostawy Towarow
1. Przesytki pakowane w paczki (maksymalna waga paczki - 30kg):
a. przesytki o warto$ci ponizej 600 PLN netto dostarczane sa na koszt
Odbiorcy
b. przesytki o wartosci powyzej 600 PLN netto:
» 1 paczka - koszty dostawy pokrywa Horizont Rolos
= za kazda kolejna paczke w przesylce - Horizont Rolos zastrzega
sobie prawo do doliczenia kosztow transportu (*). Dotyczy to
przede wszystkim dostaw produktéw o znacznej wadze
i objetosci, jak np. baterie, drut, paliki, itp.
(*) koszt wysytki 1 paczki wynosi 18,00 zt netto
2. Przesytki pakowane na palecie:
a. przesylki o wartosci ponizej 2500 PLN netto - koszty transportu
pokrywa Odbiorca (*)
(*) koszt wysyiki 1 palety wynosi 120,00 zi netto
b. przesyiki o wartosci powyzej 2500 PLN netto - koszty pokrywa
Horizont Rolos ( w przypadku, gdy ilos¢ palet jest wigksza niz 2, przy
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niskiej wartosci zaméwionych produktow, Horizont Rolos zastrzega
sobie prawo do doliczenia kosztu transportu)
Doktadne wyliczenie kosztow transportu nastgpuje po przygotowaniu towaru do
wysytki. Wezesniejsze wyliczenia maja charakter orientacyjny.
Odbidr towaru w imieniu Odbiorcy moze nastapic¢ przez osoby to tego uprawnione;
pracownikow, zleceniobiorcow oraz inne osoby dziatajace w jego imieniu. Odbior
bedzie si¢ odbywat przez pokwitowanie odbioru na li§cie przewozowym, specyfikacji
dostawy lub fakturze VAT.

§3. Zaplata za dostarczone produkty

1.

Przy realizacji zamdowienia obowiazuja ceny z aktualnego cennika Horizont Rolos lub
ustalone indywidualnie z Odbiorca. O zmianie cen Odbiorca bedzie powiadomiony

z odpowiednim wyprzedzeniem.

Odbiorca zobowiazuje si¢ do zaptaty ceny w wysokosci 1 terminie okreslonym na
fakturze, przelewem na konto wskazane przez Horizont Rolos. Faktury przelewowe
wystawiane sa po dostarczeniu potwierdzonych kopii dokumentoéw rejestracyjnych
firmy tj. NIP, REGON i odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego.

Horizont Rolos moze okresli¢, iz ptatnos¢ dokonywana jest przy odbiorze towaru lub
poprzez przedplate.

Za dzien otrzymania zaptaty uwaza si¢ dzien wptynigcia srodkow pienigznych na
konto Horizont Rolos.

W przypadku op6znienia w ptatnosciach, Horizont Rolos zastrzega sobie prawo
wstrzymania kolejnych dostaw towaréw zamoéwionych przez Odbiorcg.

§.4 Zwrot towarow

[a—

4,

Dopuszcza sig¢ mozliwos¢ zwrotu zakupionych towaréw przez Odbiorcg.

Zwrot towaru mozliwy jest tylko jesli produkt jest petnowartosciowy, bez znakoéw
uzytkowania, czysty, bez dodatkowych etykiet czy naklejek i jest w oryginalnym
opakowaniu.

Rozliczenie zwrotu nastgpuje na podstawie faktury korygujacej pomniejszonej

o koszty transportu poniesione przez Horizont Rolos.

Zwrot towaru dokonywany jest zawsze na koszt Odbiorcy.

§5. Reklamacje

l.

2.

Horizont Rolos udziela gwarancji na sprzedawane towary na podstawie wystawionej
karty gwarancyjnej wraz z warunkami gwarancji.

Uszkodzony produkt Odbiorca zobowiazany jest dostarczy¢ do siedziby Horizont
Rolos, naprawiony lub wymieniony towar Horizont Rolos wysyta na swdj koszt.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, Odbiorca bedzie obciazony kosztami
serwisu 1 wysylki.

Reklamacje dotyczace dostaw powinny by¢ zglaszane w nastgpujacy sposob: w chwili
dostarczenia przesyltki do Odbiorcy, jest on zobowiazany do sprawdzenia czy dotarta
ona nieuszkodzona oraz sprawdzenia zgodnosci ilosci opakowan zbiorczych z ilocia
wskazana na liscie przewozowym. Wszelkie uwagi w tym zakresie winny by¢
odnotowane na li§cie przewozowym i podpisane przez Odbiorcg oraz zgloszone
Horizont Rolos w ciagu 3 dni od dnia dostawy przesyiki. Jesli przesytka nie zostata
uszkodzona, a ilo$¢ opakowan zgodna jest z trescia listu przewozowego, Odbiorca ma
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obowiazek niezwlocznie sprawdzi¢ ilos¢, jako$¢ 1 zawarto$¢ przesylki, a ewentualne
uwagi zglosi¢ pisemnie do Horizont Rolos za posrednictwem poczty elektroniczne;,
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania przesytki.

Wszelkie braki w ilo$ci opakowan zbiorczych zgloszone po odbiorze oraz braki

w zawartos$ci przesylki zgltoszone po w/w trzydniowym terminie - nie wywotuja
skutkoéw prawnych i nie moga by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych zglaszanych w stosunku do Horizont Rolos.

Reklamacje dotyczace jakosci, wykryte pozniej niz bezposrednio po dostawie, moga
by¢ sktadane w formie pisemnej przez Odbiorce w terminie 5 dni od dnia ujawnienia
wady fizycznej. Zgloszenie reklamacyjne powinno by¢ wystane do Horizont Rolos e-
mailem z potwierdzeniem odbioru.

W przypadku, gdy Odbiorca nie zglosi zastrzezen w terminie 5 dni od dnia ujawnienia
wady, traci uprawnienia z tytulu gwarancji oraz roszczenia z tytutu nienalezytego
wykonania zobowigzania.

W przypadku wystapienia wad fizycznych towaréw, Odbiorca moze zadac ich
usunigcia. Horizont Rolos jest zobowiazany do tego w terminie 14 dni od dnia uznania
reklamacji. Termin moze ulec wydtuzeniu, w przypadku konieczno$ci sprowadzenia
towaru lub czeséci zamiennych niezbednych do naprawy, o czas, ktory jest do tego
niezbedny.

W przypadku rozbieznoséci w dostawie towardw, podstawa wszczgcia postgpowania
reklamacyjnego jest przedstawienie przez Odbiorcg listu przewozowego z podpisem
1 imienng pieczatka upowaznionego pracownika Odbiorcy oraz wpisang data odbioru,
wraz z protokotem rozbieznosci potwierdzonym podpisem przewoznika.

Wszelkie uszkodzenia przesytek nalezy odnotowac na liscie przewozowym

w obecnosci przedstawiciela przewoznika.

Reklamacje dotyczace uszkodzenia towaru beda rozpatrywane tylko wowczas, gdy
opakowanie pozostalo nienaruszone, chyba, ze na liScie przewozowym odnotowano
fakt uszkodzenia opakowania.

Reklamacje ilosciowe beda rozpatrywane pod warunkiem wpisania brakow na liscie
przewozowym w obecnosci dostawcy towaru — oznacza to konieczno$¢ liczenia
opakowan w momencie przejmowania towaru od dostawcy.

Reklamacje asortymentowe beda rozpatrywane po przestaniu do Horizont Rolos
protokotu rozbieznosci.

Reklamacje beda rozpatrywane, gdy zostana ztozone w nieprzekraczalnym terminie 3
dni roboczych od dnia odbioru towaru.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Horizont Rolos z jakiegokolwiek tytutu jest
ograniczona do warto$ci sprzedanych towarow.

Horizont Rolos nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi ani z tytutu gwarancji
za sprzedane towary uzywane.

§6. Postanowienia dodatkowe

I.

2.

Horizont Rolos zastrzega sobie prawo do zmiany cen sprzedazy w kazdej chwili

z zastrzezeniem przepisow KC.

Odbiorca zobowiazuje si¢ zawiadamia¢ Horizont Rolos o kazdej zmianie adresu
swojej siedziby w ciagu 5 dni od zaistnienia takiej zmiany.

Do czasu zaptaty przez Odbiorce calo$ci warto$ci towaru, pozostaje on wlasnoscia
Horizont Rolos. Do tego czasu ryzyko utraty, uszkodzenia lub pomniejszenia jego
wartosci spoczywa na Odbiorcy.



4. Jezeli przed zaptata ceny Odbiorca przeniesie prawo wlasno$ci na osobg trzecia, suma
uzyskana z tego tytutu bedzie w pierwszej kolejnosci przeznaczona na zaspokojenie
roszczen Horizont Rolos. Jezeli warto$ci tej nie da si¢ odzyskac, Odbiorca jest
odpowiedzialny za wynikla stad szkode.

5. Kazda Zmiana zamdwienia oraz ogdlnych warunkéw wspotpracy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W kwestiach nieuregulowanych w powyzszych warunkach, maja zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

§7. Rozstrzyganie sporow
1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw lub nieporozumien powstatych pomigdzy

Odbiorca a Horizont Rolos zostaje poddane sadom wtasciwym dla miejsca siedziby
Horizont Rolos Sp. z o.0.



